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APO formular

« For att fanga valfria data i vardagsarbetet

 Avsikten ar att man under en lagom tidsrymd
registrerar en rad per patient medan man
arbetar.

« Kolumnerna rubriceras med de data man vill
registrera — tank ut grupperingar 1 forvag och
gor flera kolumner sa att det réacker att
markera med X och du slipper skriva in text
under registreringen.



Nar du undrar hur nagot egentligen &r ...

« Ex. Kommer ratt patienter till jourmottagningen?
 Fundera pa vad man behover veta
ex: Nar borjade problemet?
Nytt problem?
Kontaktat vardcentralen under dagen?
Nar ? Hanvisad till JC?

Diagnos?

Kunde vantat till nasta dag ?

Y,



Nar du undrar hur nagot egentligen ér ...

Lat allt bli kolumnrubriker i ett APO-formular dar du fyller i
en rad for varje patient nasta gang du &r pa jouren.

Fungerar formularet bra for dig sa varva nagra kollegor att
ocksa registrera och snart vet ni hur det ser ut och kan
fundera pa hur man far till det battre.



Exempel pa anvandning



Undersokning av véntetider pa Oppen Mottagning
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Undersokning av véntetider pa Oppen Mottagning
Resultat

Sekreteraren 1 kassan fyllde 1 med namn alder
Lakaren hamtade formularet nar hen himtade patienten.

November: 384 patienter pa OM.

Vantetid: Medel: 29,6 min.
>60 min vantade 41 pat;
> 90 min: 7 pat

Behandlingstid. Medel utan provtagning: 17,4 min
med provtagning: 29,4 min

Provtagning gjordes hos 132 = 34.4%.



Direkttelefon till lakare

Ringer ratt patienter?

APO-ldkartelefon

Vardering

Atgard

Innehall

Patient
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Resultat

Med formularen pa skrivborden registrerades alla
patienter som lakaren pratade med under 1 vecka.

*Fungerade bra att fylla I.

Patienterna ringde nastan alltid ratt lakare
L_akarna upplevde att det oftast var ratt
vardgivarniva.

Fa samtal blev langa



FQ gruppen

29 . . . . 29
En massa patienter begar rontgenremisser!

V1 skriver en massa remisser som inte ger nagot >

APO Indikation Utfall Stivd fir Klinisk

Patient Typ av undersikning. Exakt fragestillning [Misstanke sjukdom  Pat. Handldggning:
Alder, |Kin Stark | Svag|Ingenkontr. |onskan|Normall Patolg Stort |MattliglLitet
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Resultat

 Nastan inga remisser pga. patientens oro.

* En hel del for doktorns oro — for sakerhets
skull.

« Valdigt fa remisser hade haft ett litet varde
for handlaggningen.



Journalgranskning Patienter 75 + med artros totalt 40 patienter
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% 25 8 510 5 33 85 50 25 18 23 28 18 45 20 20
NSAID 53 %
NSAID givet med Omeprazol skydd % 33 % av de som fatt NSAID
MNSAID till tifdigare ulcus-reflux utan omeprazol 3 Patienter
MNSAID till ischemisk hjartsjukdom 5 Patienter
NSAID till hjartsvikt 3 Patienter
NSAID ftill hypertoni 9 Patienter
Uppgift om GFR 8 Patienter
NSAID trots GFR < 30 ml 2 Patienter



Vad gor vara telefonsjukskdterskor?

Man forsokte registrera alla samtal under 1 vecka

Atgard

Kontaktorsak




Alternativ till skoterskesamtal mojliga?

KONTAKTORSAKER 63 % kvinnor 37 % man

Rad om akut sjukdom
Onskar akuttid till 1ikare
Rad om ej akut sjukdom
Recepténskemal

Bestélla ticd kontroll f. kron sjd
Bestilla tid fér provtagning
BEesked om provsvar
Distriktsskdterskearende
Rad om vaccination
Avboka eller kolla tid
Aldreboende

SUMMA
Nytta av sjukskéterskekompetens 7
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